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EDITORIAL

Desdehacealgunosmeseslosmediosdecomunicaciondemayoraudienciavienenocupandosedeuntemaquenopodemos
dejarpasardesapercibidoenlamedidaqueéstevienetornandoseenunverdaderoproblemaparaquienesestamosenelnegocio
delatecnologia.SetratadelgigantescodéficitqueenColombiasevieneacumulandoenlaofertadeprofesionalesotecnélogos
enmateriadesistemas(verELTIEMPO“lunes 15defebrerode2015" PORTAFOLIO:'Lunes 15defebrerode2015")
Via: http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/empleos-en-tic/16509463

Seestimaqueestedéficitesmasdel70%esdecirquelaofertalaboraldepersonasquesegeneranatravésdelas
entidadeseducativasdenivelsuperiorsondramaticamenteinsuficientesparacubrirlademandaquelasempresas
oentidadespublicasoprivadasestangenerandocadaafnoparasuplirsusnecesidadesderecursohumanoparalas
actividadesligadasalostemasdeTECNOLOGIAINFORMATICAcomo:Administraciéndeinfraestructura,Desarrollo
de Software, Analisis de informacién, Soporte al usuario, Mantenimiento etc.

Ahorabien;Quéeslomasgraveapartedetodaslasimplicacionesmacroecondmicasparaelpais?Queempresas
i
comolanuestraqueconstruimosproductosyserviciosbasadosenesterecurso,debemossaltarmatonesparalograr
gueelequiposemantengaoquesurenovacidonycrecimientoseconsigaaunosrazonablesindicesdecosto/efecti-
vidad.

Pero;Quéhacer?ElGobierno,lasUniversidades,lasOrganizacionesGremialesyelEmpresariadohanvenidoha-
blandodeltemaygenerandoalgunasacciones,sinembargoelproblemaestanprofundoqueserequiereunaactitud
muyagresivaquenoseveporahorayporloprontolosafectadosdebemosbuscaralternativaspracticas.Denuestra
partenosenfocaremosporejemploenadaptarProfesionalesdeotrasareasaunqueesoimpliquegrandesesfuerzos
enentrenamiento;paranuestrosclientesanivelinstitucionallarecomendacidnseriapensarseriamenteentercerizar
(ver:OUTSOURCINGoBPO)estetipodenecesidadesocontratarlasenlaNUBEquesontendenciasyabastante
desarrolladasyqueaunqueenaparienciasevenunpocomascostosasygeneranalgunostemores,alfinalresultala
opcidnmasventajosayconlamejorrelacioncostobeneficio.PeroestimadolectorsiUstedesunprofesionalocon
ganasdeserloyaunnoestaenlaactividaddetecnologiaquizaseselmomentodeexplorarestecaminoquesinduda
le garantizara un sin niUmero de oportunidades y es menos complicado de lo que parece.




NOVEDADES LINIX

EstamosinnovandoparalosusuariosdelsistemalLINIX, lepresentamosLinAppunaherramientamavilparasmartphones,
quelepermitirarealizardistintasactividadescomoconsultasenlineadondequieralas24horasdeldiadeformasencillay

eficaz desde su celular.

OfreciéndolesotrosmediosparamejorarlacalidaddelservicioalosusuariosdelsistemalLINIX,atravésdesmartphonesde
manera Util y funcional sin dejar sus actividades de lado.




COMO FUNCIONA LINAPP

Practica,facil e innovadora




PREGUNTAS FRECUENTES DEL MES

;Por qué a un Crédito que fue desembolsado durante el mes le fue
asignada por la aplicacién una CALIFICACION B,C o D?

Existendosposibilidadesparaqueestoocurrabasadosenlasconsideracionestedricasdenuestros de
este mes en BANDA ANCHA :

1-Queenelmomentodehacerlaevaluaciéndecarteraenelcierredefindemes,poralgiinmotivoeldeudorpresentaraotra
obligaciénenlascondicionesdemorosidadydemaselementosdeevaluacionquehicieranquequedaraencalificaciéonC
yporlotantoalcréditoencuestionapesardeestaraldia,estaheredandolascondicionesderiesgodetectadasdemanera
integral para su deudor, lo que se conoce como LEY DE ARRASTRE.

2-Queduranteelprocesodedesembolsodeestenuevocréditosehallarecogido,canceladooNOVADOotraobligaciondel
clientequeestabaenCalificaciéonB,CoDenelmomentodelarecogidaoqueapesardeESTARALDIAenesemomentovenia
enlaevaluaciéninmediatamenteanteriorenCalificaciénB,CoDyporlotantoseleaplicaelprincipiodeGRADUALIDAD
gueimpidecolocarloenAdemanerainmediataasupuestaaldia,puesserequiereesperarquesecumplanlostiemposque
garanticenladisminucidondelriesgomediantelacomprobaciondelcumplimientodelclienteconlospagosdelaobligacion.




PREGUNTAS FRECUENTES DEL MES

;Como hago en la aplicacion LINIX para que a una obligacion de cartera se le asigne
una CALIFICACION diferente a la que esta otorga?

EnefectoenrazénalanalisisCUALITATIVOquelecorresponderealizarelusuariodesucarteraperiédicamente,
esposiblequelacalificaciéndeuncréditodebaserdiferentealaasignadaporlaaplicaciénbasadaenunanalisis
CUANTITATIVOyunasvariablesidentificablesenlabasededatos.Paralograrestoelusuariotienedosopciones
quedeberarealizarluegodeejecutarenelprogramaelprimerprocesodecierredelacartera(CALIFICACION):

1-Podracadamesubicarlaobligacionquerequiereyactualizarlacalificacionsegunsucriteriodetalmaneraqueel
programaignoraralaasignadaporélytomaraséloparaesemeslaasignadaporelusuarioparacalcularlasprovisionesy
demas reclasificaciones contables donde ésta interviene.

2-Podraalternativamenteporlamismaopciéndelprogramaasignarunacalificacionpersonalizadaaunaobligaciénen
particularperoconunefectopermanenteoparaunperiododetiempodeterminado,detalmaneraqueelprogramausara
esta calificacién mientras se cumpla este periodo de tiempo e ignorara la que éste asigne.




Divisidn de Soporte LinHelp
Atencion de PQRS

EsunplacerinformartequeapartirdelafechalINHELP hadispuestoalserviciodenuestrosclientes,unaalternativaparafacilitar
laradicaciondePQRSquecomprendenasuntoscomoPeticiones,Quejas,Reclamos,SugerenciasyReconocimientosentreotros,
a través de los siguientes canales de contacto:
-Atravésdenuestralineadeatencidntelefénica3906043enBogotaoatravésdenuestraslineasdeaccesodirectonacionalconla
opcién 4.

-A través de nuestro correo atencion_pqrs@linhelp.co

Esimportantedestacarqueparaefectosdegarantizarunaadecuadaautonomiadelprocesohemosasignadounrecursototalmente
independientealosserviciosdesoportedelamesadeayudaydeservicioalclienteparaelseguimientoycontrolalasPQRS,por
loanteriorsisusolicitudcorrespondeaasesoriay/oconsultoriaestasoloseraatendidapornuestrosconsultoresdelamesade
ayuda y/o de servicio al cliente.

Para facilitar el registro de sus PQRS, a continuacién describimos cada una de ellas:

+ PETICION
SonlassolicitudesorequerimientosquehacennuestrosclientesyloscualessondirigidosdeformarespetuosaalpersonaldeSISTEMAS
ENLINEAS.A. relacionadosconlaprestaciéndecualquieradelosserviciosdesoporteofrecidosporLinHelpconelfindeobtenerdeellos
una respuesta.

+ QUEJA
EslamanifestaciondeNo-Conformidad,insatisfaccionodescontentoquenuestrosclientesponenenconocimientodeSISTEMAS
ENLINEAS.A, porsituacionesirregularesrealizadasporalgunodenuestrosconsultoresoservicioalclienteencumplimientodesusfun-_

ciones. = 9




+ RECLAMO
Esunaexigenciaquerealizannuestrosclientespormalaprestaciondeunserviciooporincumplimientoaalgunacuerdoestablecido
con nuestros consultores o servicio al cliente en los convenios y/o Acuerdo de Niveles de Servicio.

+ SUGERENCIA
Esunaproposicion,insinuacion,indicacionopropuestaquenuestrosclientespresentanconelobjetivodeplantearunaacciénparaadecuar,
mejorar o complementar algun servicio prestado.

+ FELICITACION y/o RECONOCIMIENTO
ManifestacidnqueutilizannuestrosclientesparaexpresarsusatisfacciénfrentealosserviciosprestadosporlaDivisiondeSoportedeLin-
Help 6 del grupo de trabajo de SISTEMAS ENLINEA S.A.

Revalorizacion de Aportes

RecuerdaqueatravésdelaplicativoLINIXpuedescalcularyrealizarlaliquidacionderevalorizaciéndeaportesporlaopcion
derendimientos,paraestodebesdefinirlascondicionesbasicas,comolossoneltipodecalculosaldopromediodiaaino”
latasa,ysiescapitalizablesobrelosaportesosobreotrodocumentosoporte.Tambiénesposiblequerealicestuscalculos
yposteriormentepuedescargarunmovimientoporarchivoplano,creandounnuevodocumentosoporteoaumentando
directamente sobre los aportes sociales.

IndependientementedellaformaenquerealicesesteprocesoalmomentodegenerarelinformealaSESpodrasestablecer
cualfueeldocumentoderevalorizaciényasigeneraryvalidarelformatosatisfactoriamenteconsurespectivarevalorizacion.



TIPS DE AYUDA

CRITERIOS PARA CALIFICACION DE LA CARTERA EN LINIX

SegunladefiniciondelaSupersolidariaZRiesgocrediticioeslaprobabilidaddequeunaorganizaciénsolidariaincurraenpérdidas
ysedisminuyaelvalordesusactivoscomoconsecuenciadequesusdeudoresincumplanconelpagodesusobligacionesenlos
términosacordados.LamismaSuperylasdemasnormasrelacionadasconelreportedeinformacionfinancieradestacanexpresa-
mentelanecesidaddecuantificareinformareldeterioroquesehayapodidogenerarcomoproductodeunanalisisSINTEGRALDE
RIESGOdeldeudor,porlotantoasicomoparaelotorgamientodecréditolaentidaddebetenerunconocimientomuycompletodel
deudor potencial y debe hacer un analisis previo que le permita conocer aspectos como:

a)elcomportamientohistéricodelpagodelasobligacionesconlaentidadoconentidadesexternas;b)lacapacidad

depago;c)lasgarantiasofrecidas;d)lasolvenciaecondmica;ye)losnivelesderiesgo,aloquepuedeestarexpues-

toencualquiermomento;tambiéndebehacerperiédicamenteestemismoanalisisparasucarteravigenteydeesta
manera determinar el riesgo de pérdida.

ParalograrloseempleaunametodologiaconsistentequeconsisteenrealizarunaCalificacion
acadaobligacionbasada,enprincipio,ensugradodevencimientoactual,dondeAestacasial
diayEesmuyvencida;sinembargocomosetratadeexaminartodoslosaspectosquepudieran
generarelnopagodelascuotaspactadastambiénsehacelaevaluacidondelcomportamientode
lasdemasobligacionesdeldeudorparaaplicarloqueseconocecomoLEYDEARRASTRE,es
decir,queunaobligacionVENCIDAafectaensucalificaciénaotradelmismodeudorqueestéAL
DIA.EstoporunapresuncionobviayesquesielDeudorestaincumpliendoconunaobligacion
existelaprobabilidadqueincumplaenlasdemasqueestanasucargonoimportasunaturaleza.




TIPS DE AYUDA

Igualmenteysiguiendoconuncriteriodeanalisisintegralderiesgo,laSuperdeterminaqueenelmomentodeeva-
luarlacalificaciéndeunaobligaciénsedebeconsiderarquesiellavienedeuncomportamientonegativo,esdecir,
concalificacionessuperiores(D,E),pararetornarleauncalificacidnAnoessuficienteconqueéstasepongaaldia
mediantePAGO,REESTRUCTURACIONoNOVACION,sinoquesedeberetornardemaneraGRADUALdetalmanera
quesepuedacomprobarqueeldeudorregularizosuspagosyque,efectivamente elriesgodeincumplimientoha
cesado.

Impresién de Libros Oficiales

Desdeelano2012bajoelamparodeldecretolLey0019de2012ellibroMayoryBalances,ellibroDiarioyellibrodelnventa-
rioyBalancesnorequierenserinscritosanteCamaradeComercioyenestemismodecretotambiéndejéabiertalaposibilidad
dequeestossepuedanconservarcomoarchivoselectrénicos.PorelcontrarioellibrodeRegistroSociosoAccionistasyel
de Actas de Asamblea y Junta de Socios deben ser registrados en la camara de comercio.

EstoslibrospuedengenerarseeimprimirsedesdeelaplicativoLINIXperoadicionalmentetambiénesnecesarioqueestos
conservenunconsecutivoalfanuméricoelcualesposibleimprimirprevioalregistroencamaradecomerciooimpresiona
través del reporte No. 2012 lo cual facilitara y agilizara la marcacién de los mismos.

Si decides conservar los libros electronicamente debes tener en cuenta que:

- Su informacién debe conservarse en el formato en el cual se han generado habitualmente.
-Lainformacidondebeseraccesibleparasuposteriorconsultaysedebeconservarlaintegridadenlainformacion.
- Debe conservar la fecha, origen y hora en que fue producido el documento
-Estoslibrospuedensersalvaguardadosporlasentidadesoasignaruntercerosiempreycuandosecumplanestan
condiciones.




NO TEVAYAS

Sin dejar un comentrario
escribenos a:

escribe.bandaancha@sistemasenlinea.com.co




Enestalineaestanhabilitadaslassiguientesopciones:

- Mesa de ayuda utilice la opcion 1.

-GrupodeServicioal Cliente utilicelaopcion 2.

- Director de LinHelp utilice la opcioén 3.
- Atencion de PQRS utilice la opcion 4.

@~ Terecordamos

Lossiguientes son los canalesde contactodeLinHelp:

-EnBogotanuestralinea3906043.Paralasdemasciudades
estanhabilitadasnuestraslineasdeaccesonacionallascuales
sondecerocostoparanuestrosclientesyestandestinadasala
atencidnexclusivaparalagestiondelosserviciosdeLinHelp.

ARMENIA - 7359737

BARRANCABERMEJA-18000184579

BARRANQUILLA - 3850672
BOGOTA -3906043
BUCARAMANGA - 6976728
BUENAVENTURA - 2978350
BUGA - 2384682

CAJICA -8837218
CALI-4852741
CANDELARIA - 18000184579
CARTAGENA - 6932065
CUCUTA - 5955083
FACATATIVA - 8901879
GIRARDQT - 8889799
IBAGUE - 2771270 - 2770586
MANIZALES - 8918441
MEDELLIN - 6048130

MOCOA - 18000184579
MOGOTES-18000184579
NEIVA - 8630346
PALMIRA - 2856033
PASTO - 7374060
PEREIRA - 3400986
POPAYAN - 8373377
RIOACHA - 18000184579
SANTA MARTA - 4351835
SINCELEJO - 2764330
SOPO - 8713998

TULUA - 2359678

TUNJA - 7474088
TUQUERRES-18000184579
VALLEDUPAR - 5885045
VILLAVICENCIO-6848635
YOPAL - 6334028
ZIPAQUIRA - 8810895



