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Estosdosconceptosseguramenteloshemosvenidoescuchandodesde
hacealguntiempocomoalgonovedosoyparalamayoriadeorganizaciones
delsectorsolidariocomolejanodentrodesusproyectos.Sinembargo,
quieroasegurarlesquepormensajesdirectosydecisionescontundentes
delosgrandesjugadoresmultinacionalesdelatecnologia,estostérminos
dejarondesersolofrasesexdticasyajenasanuestrosdestinosempre-
sarialesparaconvertirseenunarealidadyenunatendenciairreversible
gueenmuypocosanosobligaraaquetodosestemosalineadosconellas.

Elsoftwarecomoserviciosereconoceenlamayoriadelaliteraturatécnica
comoSAAS(SoftwareasaService)yentérminospracticossignificaque
laentidadyanocomprasoftwareyhardwareparatenerunasoluciéono
herramientatecnoldgicaquesoportesusprocesos,sinoquesimplemente
seleccionalasaplicacionesquemejorseajusteasusprocesosdesdeel
puntodevistafuncionalyqueelproveedorlepondradisponibledesdesus
propiosservidoresendatacentersespecializadosyadministradosporél
(Enlanube).Estoseasemejaaunaespeciedearrendamiento,porlocualla
entidadpagaraalproveedorsdlounatarifamensualqueincluyeelderecho
deusodetodoelsoftwarerequerido,lainfraestructurafisicanecesaria,el
soporteyactualizaciénsobrelasaplicaciones,ylaadministraciontécnica
detodalasolucion.Deberd,porsupuestoadicional,sufragarloscostos
queimpliguenlaimplantaciéndelasoluciondesdeelpuntodevistafun-
cionalcomocapacitacion,configuracion,migraciondedatosetc.Queen
algunoscasossepuedenhacerpartedelacuotamensualdelserviciome-
dianteacuerdoconelproveedorsinosequierehacerestainversioninicial.

ELSOFTWARECOMOSERVICIOYLACOMPUTACIONENLANUBE

Lacomputaciénenlanube:Estetérminosereconoceco-
munmentetambiéncomohostinguhospedajedeaplica-
ciones,queconsisteenqueunaempresaespecializada
enlaadministraciéndecentrosdedatos(datacenters)
facilitaalaentidadlainfraestructuratécnicarequerida
paraejecutarlasaplicacionesqueenestecasoadiferen-
ciadelSAASespropiedaddelaentidadyelproveedorse
limitaacobrarporelusodelHardwareoporelHospedaje
delasaplicacionesalojadasensuspropiosservidores.

Portodoloanterioryenresumendebemosconcluirque
paralosusuariosdelsistemalinixqueadquirieronen
sumomentolaaplicacionylaoperanensuspropios
recursos,deberian,dentrodesusplanesderenovacion
deinfraestructura,contemplarseriamentelaopciénde
hosting,enlamedidaqueestatendencianoesirreversi-
blecaprichosamentesinoqueofrecemultiplesbeneficios
paralaentidadyquelesinvitamosaconoceratravésde
nuestrospartnersdevaloragregado(wwwi.inube.com.co).
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Preguntas Frecuentes

;Qué pasa en LINIX si el cliente quiere realizar un pago adicional a las
cuotas pactadas en una obligacion de cartera?

Existeenlaaplicacidonvariasopcionesparaaplicarunpagoextraordinario,lascualesestandisponiblesenlapreliquidacion(paraelfuncionario)
yenlastransaccionesWeb(paraelcliente).Ellasestanimplementadasenlaaplicacionsinembargocadaentidadpuededecidircudleshabilita
o deja disponibles para ser usadas por los clientes a través del portal Web.

A continuacién las menciono:

a) AbonoaCuotaFuturas:Elsistemnaabonaalascuotasfuturas C) ReprogramarelCrédito:ManteniendoelValordelaCuotaActual.
incluyendocapital,interés,segurosycapitalizaciondecadauna Elsistemaaplicaelvalordelabonoalcapitaleinmediatamentere-
deellas.Estaopciénserecomiendacuandolapersonasevaa programalaobligaciénconelfindenormalizarla.Comoelsaldode
ausentarduranteuntiempo(porvacacionesolicencias)yquiere capitaldisminuydysemantieneelvalordelacuotaactual,elefecto
dejar los pagos realizados con anticipacion. de la reprogramacion es que el plazo disminuye.

b) AbonoaCapital:Elsistemaaplicaelvalordelabonoalcapital d) ReprogramarelCréditomanteniendoelPlazo:Elsistemaaplicael
delcrédito.Estaopcionserecomiendacuandoeldeudorquiere valordelabonoalcapitaleinmediatamentereprogramalaobliga-
reprogramarlaobligaciénoptandoporunaamortizacionmuy cionconelfindenormalizarla.Comoelsaldodecapitaldisminuyo
distinta a la pactada inicialmente. ysemantieneelplazoactual,elefectodelareprogramacionesque

el valor de la cuota disminuye.




Preguntas Frecuentes

2 ;Qué pasa en LINIX cuando al asociado sale a vacaciones en la empresa
y le descuentan por anticipado las cuotas que deberia pagar durante el
tiempo que estara en vacaciones?

Laaplicaciéntieneimplementadaunafuncionalidadquecalculaelvalortotalacobrar
anticipadamentealaspersonasquesalenadisfrutedevacacionesparaenviarloenla
cuenta de cobro.

Encasoquelaentidadopteporéstaopcion,eldescuentoanticipadoquedaabonado
alascuotasfuturasdecadaobligacionconlamismafilosofiaexplicadaenelnumeral
anterior.Esdecir,seabonaalcapital,interés,segurosycapitalizaciondelascuotas
futuras.Estaopcidnaplicaparaentidadesqueconocenconanterioridadlaspersonas
que van salir a vacaciones.
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BienvenidoADEBOLFondodeEmpleadosdelGrupoBolivar

Eléxitodenuestronegocionosélodependedeunabuenagestiondelosrecursosdelaempresa,sino
tambiéndelacalidaddelosproductososerviciosqueseofrecen,igualmente,porlacantidadycalidadde
nuestros clientes y/o usuarios que adquieran y valoren nuestros productos o servicios.

EnnombredetodoelequipodeSistemasEnlineaS.A.deseamosdarlelabienvenidaanuestronuevocliente
ADEBOLFondodeEmpleadosdelGrupoBolivar.Deseamosqueustedessientanlamayorconfianzahacia
nosotros y tengan la seguridad de que han hecho una buena y segura inversion.




Beneficios del Registro de casos en Linhelp

aplataformadelLinhelpesunaherramientadefacilmanejo,dondenuestrosclientesregistransusinconvenientes,inquie-
tudesysolicitudesfrentealaplicativolLinixpararecibirdenuestraparterespuestaysoluciénasussituaciones.Sinembar-
go,muchosadministradoresylideresfuncionalesnoregistranel100%deloscasosporqueprefierenusarotrosmedios
decomunicacidncomoelcorreoelectrénicoolasllamadastelefénicas,queigualmentesonvalidas,peroquealserusa-

dasconfrecuencianogeneranlosmismosbeneficiosquepuedenaprovecharalrealizarelregistroenlaplataforma:

Sisonvariaspersonasalinteriordelaentidad,que
usanyadministranlaplataforma,esunaventajaque
todosconozcanenquetramiteseencuentranlosre-
querimientos,paraqueenausenciadelLider/Adminis-
tradorsepuedahacerelcorrespondienteseguimiento.

Laentidadespuedenevidenciarconquéfrecuencia
yquécantidaddecasosregistranalasemana/mes,
conelobjetivodetomaralguntipodeaccionquebe-
neficiealaentidad,talescomodeterminarlasfalen-
ciasdelaentidadenalgunafuncionalidad,solicitar
refuerzosenalgunostemas,evaluarelaplicativo,etc.

Encasodequesepresenteunarespuestaquepara
laentidadnoseasatisfactoria,puedesolicitarrevi-
siondelamisma,conelobjetivodequeélareade
Calidadevaluelatrazabilidaddelcasoydetermine
laproblematicapresentada,nosoloparagestionar
unarespuestasatisfactoria,sinotambiéncomome-
canismopararetroalimentaralinteriordeSELSA.

Teniendoencuentaquelaplataformamuestranosolola
fechasinotambiénlashoras sepuedehacerencualquier
momentolaevaluaciondelostiemposderespuestayve-
rificarlosconrespectoalAcuerdodeNivelesdeServicio.

bl

| %

\
N




NO TE VAYAS

Sindejarnosuncomentario
escribenos a:

escribe.bandaancha@sistemasenlinea.com.co
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