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En nuestra industria implementar siste-
mas de gestion de calidad es un reto
complejo, pues el pilar fundamental de
la calidad es lograr la vieja aspiracion
de satisfacer las necesidades del cliente
dentro de un marco contractual de ser-
vicios que dificilmente define con exac-
titud su alcance y, por lo tanto, normal-
mente la expectativa del cliente siem-
pre sera superada por lo que realmente
el proveedor tiene definido dentro de
sus Acuerdos de Niveles de Servicio.

En Sistemas Enlinea entendemos la
Calidad como el cumplimiento total de
los compromisos contractuales adquiri-
dos con el cliente y lograr que nuestro
Producto satisfaga para el cliente las
promesas de valor que nuestro plan
comercial publica. Esto implica en con-
creto dos tipos de acciones que reali-
zamos de manera permanente para
lograrlo. La primera, una fuerte inver-
sién en la construccién y adaptacion
de nuestro producto para garantizar
que sus caracteristicas de seguridad y
eficiencia sean efectivas, y una fuerte
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Gestion de la calidad, un propdésito serio

inversiéon en nuestro recurso humano
para garantizar que su capacitacién y
motivacién le ofrezcan una experiencia
satisfactoria al usuario al utilizar nues-
tros servicios, y la segunda, una intensa
campafia de motivacién y seguimien-
to para lograr que los responsables de
cada actividad cumplan con sus fun-
ciones de manera 6ptima.

Ahora bien, como hoy nuestra base de
instalada de clientes y de usuarios es
muy amplia, nuestro equipo de soporte
en Linhelp también lo es y mas de 50
personas, de manera organizada vy
metddica, se esfuerzan por lograr este
proposito. Sin embargo, como no es-
tamos exentos de errores, hemos de-
cidido implementar dentro de nuestra
organizacién un nuevo equipo de tra-
bajo de alto nivel con recursos y auto-
nomia suficiente para adelantar de
manera especializada y permanen-
te planes de Gestion de la Calidad de
nuestros servicios. Este grupo se enfo-
cara especificamente en la canalizacién
y tratamiento detallado y profundo de
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las PQRS recibidas y de la realizacion de
auditorias selectivas, buscando detec-
tar de manera temprana posibles des-
viaciones sobre nuestras metas de
calidad basicas de Oportunidad en la
Respuesta, Efectividad de la Solucién
y Cordialidad en la Atencién.

De acuerdo a lo anterior queremos
pedirle a nuestros clientes, por este
medio, su apoyo y comprension para
este equipo de trabajo que en el futuro
podraestarmolestandolosconlaobten-
cion de la informacion necesaria para
cumplir con su misién.




Novedades LINIX

Archivos planos para
reportar la Planilla
Integrada para

la Liquidacion de
Aportes a la Seguridad
Social (PILA)

Atendiendo los compromisos de man-
tener actualizados nuestros programas
frente a los cambios de tipo norma-
tivo desde finales de 2016, cuando el
Ministerio de Salud promulgé varios
actos administrativos modificando la
estructuray en algunos casos, la logica
de los reportes vigentes, venimos tra-
bajando en producir la actualizacién
de nuestra aplicacién de némina para
soportar dichos cambios. Nada facil
esta mision en razén a las dificulta-
des de interpretacion, a la inestabi-
lidad de los pronunciamientos y a la
falta de soporte y coordinaciéon por
parte de los operadores del sistema,
sin embargo, a hoy podemos informar
a nuestros usuarios que en Linix se en-
cuentra disponible la opcién para ge-
nerar dichos archivos con los ultimos
requerimientos técnicos y que se han
venido certificando para la plataforma
SOl que hemos considerado la mas
popular y confiable del sistema.

Reporte de
Transacciones
con Tarjeta con
Destino a UIAF

En el presente mes se esta liberando
un nuevo reporte orientado al con-
trol de lavado de activos y prevencion
del terrorismo. Dicho reporte infor-
ma las transacciones que los clientes
de la entidad realizaron con sus tarje-
tas de débito/crédito de afinidad y que
cumplen con unos criterios y estructu-
ras especificas exigidos por la Unidad
de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF)

Queremos extender un profundo saludo de solidaridad a nuestro

apreciado cliente COOTEP - Cooperativa del Putumayo, ubicado en
Mocoa y quien no fue ajeno al desastre ocurrido en dias pasados en
esa ciudad. Conocedores de la lamentable situacién que muchos
de sus asociados padecen, el equipo de Sistemas Enlinea y sus
Partners hicieron un pequefo aporte para enviar a la Cooperativa
y apoyar la labor social que se adelanta por estos dias con los
damnificados. Invitamos igualmente a nuestros clientes y amigos a
vincularse a esta campafia de solidaridad directamente a través de
COOTEP, comunicandose a la linea (098) 429 6142 o a los teléfonos
méviles 313 208 6961, 310 334 4359, 312 582 5039 o 320 357 3925.

Preguntas Frecuentes

¢Qué hay en Linix para el manejo
de las Cuentas de Ahorros para el
Fomento de la Construccion (AFC)?

En realidad, casi nada por el momento. Somos conscientes que la Reforma
Tributaria autoriz6 a las entidades solidarias para la implementacion de este tipo
de productos y, por ende, hemos clasificado este hecho como una oportunidad
de mejora que estaremos evaluando préximamente para identificar qué cambios
o nueva funcionalidad se requiere desarrollar para apoyar al usuario en su
implementacion. Por lo pronto, lo que observamos es que su caracterizacion
legal impone una serie de condiciones y requisitos que solo algunas entidades
estan en capacidad de cumplir, por lo tanto quedaremos a la espera de que
nuestros clientes en el momento ya de comenzar la puesta en marcha de dichos
productos, nos cuenten con precision cual es su necesidad de apoyo de parte
del programa para proceder a evaluarlo. En la actualidad, y desde antes de la
reforma, se cuenta con un parametro o indicador en el producto que identifica
si la cuenta de ahorros es de este tipo 0 no, sin embargo, este indicador se
implementé en su momento con el Unico propésito de cumplir con una tabla
de homologacién de clasificacion requerida por la DIAN para el envio de Medios
Magnéticos y por eso este no tiene otro efecto distinto.
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Tips de Ayuda

Adopcion de las NIIF
para efectos fiscales

La Reforma Tributaria (Ley 1819 de 2016) en su articulo 22, reconoce explici-
tamente que en Colombia, a partir del 1 de enero de 2017, el Marco Técnico
Contable vigente para todos los efectos fiscales seran los regulados en la Ley 1314
de 2009 que a su vez fue la norma que adopté en Colombia las politicas conta-
bles incluidas en la Normas Internacionales de Informacién Financiera cono-
cidas como NIIF.

Como consecuencia de lo anterior, el Articulo 4 del Decreto 2548 de 2014 que
dio vida a la posibilidad de que las personas obligadas a llevar contabilidad tuvie-
ran un “Libro Tributario”, qued6 totalmente sin vigencia al haber sido derogado el
Articulo 165 de la Reforma de 2012 (Ley 1607/2012) que le dio vida a dicho decreto.

De acuerdo a lo anterior queda en vigencia Unicamente tal como lo confirma el
Art. 137 de la Reforma de 2016, la obligatoriedad general que siempre ha existido
en el sentido de que el contribuyente debera realizar los ejercicios detallados de
conciliacién de las cifras reflejadas en sus estados financieros, con respecto a la
informacion presentada como base para el calculo de las obligaciones tributarias
y, por lo tanto, no se plantea la necesidad ni la posibilidad de llevar dobles regis-
tros contables para justificar la presencia de diferencias entre una informacion
y la otra. Ahora bien, lo anterior tiene todo el sentido teniendo en cuenta que el
concepto de Reforma Estructural tuvo como fondo precisamente la armoni-
zacion de las normas fiscales con las normas contables vigentes en Colombia
hoy (NIIF) y a pesar de que la reforma plasma muchas diferencias de aplicacién,
en general, logra darle muchos instrumentos al contribuyente para aplicar crite-
rios fiscales muy ajustados con la contabilidad. Por ejemplo, en el manejo de los
activos fijos la norma, a pesar de que pone unos limites a la vida util de los acti-
vos, establece unos parametros muy razonables con respecto a los parametros
comerciales y contables, que nos aleja de la necesidad de tener que llevar regis-
tros dobles de control para justificar diferencia con las declaraciones fiscales. Sin
embargo, en el hipotético caso que excepcionalmente para algunos activos se
deba llevar una liquidacion paralela, debemos destacar que esto no implica un
registro contable paralelo si no que bien podria ser manejado como una nota de
revelacion o conciliacion elaborada en el momento del cierre fiscal como en el
pasado estabamos acostumbrados a realizar para situaciones similares.
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Procesos
en paralelo

Con el tiempo los negocios crecen, los
procesos se hacen mas exigentesy las
expectativas de los clientes a través de
sus asociados también crecen.

Hace algun tiempo, Sistemas Enlinea
S.A. apoyado en su equipo de desarro-
llo, realizé un analisis detallado sobre
el desempefio de algunos procesos
Linix de misién critica. Como resultado
de estetrabajo, serealizaron ajustes im-
portantes sobre los programas fuen-
tes, para introducir un mecanismo que
permite dividir en unidades pequefias
el conjunto de datos a procesar, y de
esta manera lograr que de forma
paramétrica se ejecute en paralelo
cada una de esas partes. Esto permite
un uso mas exhaustivo de los recursos
de procesamiento y mostrar mejoras
superiores al 600 %, segln lo obser-
vado en algunos de estos procesos.

Los procesos sobre los cuales se ha lo-
grado establecer este mecanismo de
multiprocesamiento son:

+ Cuentas de cobro o descuentos de
némina.

+ Cierre de cartera.

Causacion de obligaciones de

aportes y seguros.

* Abonos masivos en cuentas de
ahorro.

La implementacion de estos mecanis-
mos de procesamiento en paralelo, re-
quiere de un analisis de los procesos
internos para garantizar que no se
ejecuten en simultanea dos pro-
cesos distintos, porque al lograr un
uso exhaustivos de los recursos, facil-
mente se pueden agotar y colapsar los
servidores.

La implementaciéon es muy sencilla y
se recomienda siempre verificar que
se esté haciendo uso del mecanismo.

Para mayor informacién sobre:

cuentas de cobro, cierre de cartera, cau-
sacion de obligaciones y abono en cuenta,
ingrese a
www.sistemasenlinea.com.co/
bandaancha/tips




FONDO DE EMPLEADOS
ESTRELLA IES

Inici6 en produccion LINIX el Fondo
de Empleados Estrella International
Energy Services (Festrella). Tiene como
misién fomentar el ahorro y con-
tribuir a satisfacer las necesidades
de sus asociados en Vivienda, Salud,
Educacién, Recreacién y Solidaridad, a
través de la prestacion 6ptima y efec-
tiva de los servicios enmarcados en los
principios de economia solidaria.

Fbmdem%

Baneficios porn un sianana

Entra en proceso de implementacion
el Fondo de Empleados de Sodexo
S.A. (Fondexo). Su objetivo es brindar
servicios orientados al mejoramien-
to de la calidad de vida y al desarrollo
economico y social de los asociados y
sus familias.
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Segun estudio, en Colombia
es donde mas se ha avanzado
en accesibilidad a internet
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Colombia es el pais en desarrollo que
mas ha avanzado en la consolidacién
de un internet accesible y al alcance
de la poblacién, de acuerdo con el
Affordability Drivers Index 2017 (indice
de Impulsores de Asequibilidad),
medido por la Alianza para el Internet
Asequible (A4Al).

Por segundo afio consecutivo Colombia
obtuvo el primer lugar entre 58 paises
en desarrollo (no incluye economias
OCDE), en donde el indice ADI se
enfoca en dos factores: la infraestruc-
tura de telecomunicacionesy el acceso
alared.

Para A4Al, Colombia esta en primer
lugar gracias a la implementacién
del Plan Vive Digital para la Gente de
MinTIC, permitiendo llevar el inter-
net a las zonas rurales y apartadas
del pais; asi como el incremento en la
conectividad internacional y las mejo-
ras en la politica de competencia.

“Llegamos a 27.7 millones de conexio-
nes sumando internet movil por de-
manda (12.6 millones) e internet fijo

Tomado de:
http://www.elcolombiano.com/tecnologia/

(15.1  millones), instalamos 6.885
Kioscos Vive Digital en zonas rurales,
encendimos 155 de 1.000 zonas WiFi
gratis y conectamos 15 municipios de
47 alared de alta velocidad”, resalté el
Ministro de Tecnologias, David Luna.

El ADI se mide a través de dos sub-
indices: infraestructura y acceso, cada
uno de los cuales estd compuesto
por variables como tasas actuales de
penetracion de internet, la cantidad
de ancho de banda internacional dis-
ponible en un pais especifico, la evalua-
cion de politicas del espectro, etc.
Estas se califican de 0 a 100, siendo
esta Ultima puntuacién la mas alta.
Colombia obtuvo un total de 72,87
puntos.

A4Al es una iniciativa de World Wide
Web Foundation, que busca crear una
coalicién con organizaciones de todo
el mundo, del sector privado, publico
y de la sociedad civil, para promover
que el acceso a internet sea cada vez
sea mas asequible por medio de la
telefonia movil y fija en los paises en
desarrollo.
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